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Iek$éja trauksmes celSanas kartiba

Izdoti saskana ar Trauksmes celsanas likuma
S.panta pirmo dalu un

Valsts parvaldes iekartas likuma

72.panta pirmas dalas 2.punktu

l. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi nosaka kartibu, kada Tukuma novada pamatskola “Sparni” (turpmak
— skola) darbinieki, praktikanti, brivpratiga darba veicgji, ka ari citas personas, kuras ir tiesi
saistitas ar profesionalo pienakumu vai pakalpojumu sniegSanu izglitibas iestad€, (turpmak —
nodarbinatais) zino par Trauksmes celSanas likuma noteikto (turpmak — noteikumi).

2. Noteikumu merkis ir veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu izglitibas
iestades darbibu, izmantojot trauksmes c€lgja likumiskas tiesibas brivi paust savu viedokli par
lespgjamu tiesibu normu parkapumu vai saistoSu €tikas vai profesionalo normu parkapumu,
garantgjot trauksmes c€l&jam normativajos aktos noteikto aizsardzibu.

3. Par trauksmes celSanu nav uzskatama apzinati nepatiesu zinu sniegsana, valsts noslépumu
saturoSas informacijas izpausana un zinosana tikai par personigu, subjektivu intereSu aizskarumu.

4. Skolas atbildigd persona trauksmes celSanas gadijumos ir direktores vietniece
audzina$anas joma, vinas prombutng — persona, kas aizvieto direktores vietnieci.

5. Noteikumos ir lietoti Trauksmes celSanas likuma noteiktie termini.

1. Trauksmes celSanas pamats

6.  Skola ieksgjas trauksmes celSanas sist€émas izveidé un sava darbiba ieveéro sadus
principus:

6.1. skola atbalsta atklatibu un trauksmes celSanu darbavieta, nevis attur no $adas ricibas;

6.2. no briza, kad sanemts trauksmes c€l&ja zinojums, trauksmes c€lgja identitate netiek
izpausta nepilnvarotam personam;

6.3. skola nepielauj, ka darbinieks, kurs ir c€lis trauksmi, cie$ no represijam vai nosodosas
attieksmes zinoSanas dél. Aizliegts radit nelabvéligas sekas trauksmes c€l€jam, radiniekam vai
saistitajai personai trauksmes celSanas dél;

6.4. skolas sazinas kanalos ar nodarbinatajiem ir viegli pieejama informacija par trauksmes
celSanas iespgjam;

6.5. ikvienu trauksmes c€lgju informe par vina zinojuma sanemsanu un izskatiSanu;

6.6. trauksmes c€l&ju zinojumi tiek riipigi un atbildigi izvertéti un uz parkapumiem tiek
reag@ts, aizsargajot personas datus.
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7. Celt trauksmi var ikviens nodarbinatais, informgjot skolas atbildigo personu par
sava darba vid€ noverotu iesp&jamu parkapumu, kas skar sabiedribas intereses

8. Trauksmes c€l&js godpratigi un atbildigi izvert€, vai sniegta informacija ir patiesa un
uzticama.

9. Trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (pielikums),
kas parakstita ar drosu elektronisko parakstu, var iesniegt atbildigajai personai uz e — pasta adresi:
ilze.rasa@tukums.lv vai klatieng atbildigai personai.

10. Pirms trauksmes celSanas nodarbinatajam ir iesp&ja sanemt konsultaciju pie atbildigas
personas.

11. Zinot var par parkapumiem, kas var kaitét sabiedribas intereseém, apdraudot
sabiedribas dalu vai kadas sabiedribai biitiskas intereses (tostarp bezdarbiba, nolaidiba vai amata
launpratiga izmantoSana; korupcija, lidzeklu izSkérdesana, sabiedribas veselibas apdraud&jums,
partikas drosibas apdraud&ums, vides un darba drosibas parkapumi, cilvéktiesibu aizskarums,
privatas dzives un personas datu aizsardzibas parkapums u.tml.). Pieméram, izglitibas iestades
darbinieks neievéro tiesibu normas, kas aizskar bérnu tiesibas, pieprasa veikt nelikumigus
maksajumus, rupji izturas pret kolégiem, parkapjot &tikas normas, nolaidigi izturas pret izglitibas
iestades Tpasumu.

12. Trauksmi cel sabiedribas interes€s, ar to saprotot, ka iesp€jamais parkapums apdraud
kadas noteiktas sabiedribas intereses vai grupu. Trauksmes c€l€js nav tikai personigi ieintereséts,
bet vin$ var biit arT dala no apdraud@tas sabiedribas grupas.

13. Iesp&jams parkapums nozimé, ka parkapums, iesp&jams, ir noticis, notiek vai var notikt.

14. Sabiedribas intereses ietver Latvijas normativo (tiesibu) aktu parkapumus, Eiropas
Savienibas tiesibu aktu. Sabiedribas intereses ir gan normativajos (tiesibu) aktos ieklauto normu
(prieksrakstu) parkapumi neatkarigi, vai tie ir kriminali, administrativi vai cita veida sodami, gan
arT riciba, kas ir pret€ja normativo (tiesibu) aktu merkim.

15. Trauksmes cg€l&js pauz savas bazas, aizdomas, tacu uz vinu negulstas visu pieradijumu
iegtiSanas slogs. Tas ir tadas profesionalas zinaSanas un izpratne, kas personai lauj saprast, ka
notiekoSais var radit kait€jumu, vai citu apstaklu dé] vinam, esot izglitibas iestadg, ir iespgja
noverot aizdomigas, Skietami prettiesiskas darbibas.

16. Par trauksmes celSanu nav uzskatama nodarbinata apzinati nepatiesu zinu sniegSana,
valsts noslépumu saturoSas informacijas izpauSana un zinoSana tikai par personigu, subjektivu
intereSu aizskarumu, informacijas izpauSana par konsultéSanos ar darbinieku parstavjiem vai
arodbiedribam, ka arT darba kopliguma pusém, ciktal tiek skarta darba kopliguma noslégSanai vai
groziSanai nepiecieSama informacija. Ari gadijumos, kad iesp&jamais parkapums nav saistits ar
darba pienakumiem, sniegta informacija nav uzskatama par trauksmes c€l€ja zinojumu Trauksmes
celSanas likuma izpratné.

17. Vienu trauksmes c€l€ja zinojumu var iesniegt vairakas fiziskas personas, ja katra no tam
pati guvusi informaciju par iesp&jamo parkapumu un cel] trauksmi kopigi, balstoties sava
personigaja pieredz€ noveérotu vienu parkapumu. Katra fiziska persona norada savu vardu,
uzvardu, adresi un paraksta kop&ju iesniegumu.

I11.  Iekséja trauksmes celSanas sistema

18. Ieksgja trauksmes celSanas sisteéma izglitibas iestade ir noteiktu darbibu kopums un
personu iesaiste, lai nodroSinatu informacijas nodoSanu atbildigajai personai, kura atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam ir atbildiga par tiesisku noregul&jumu.

19. Par ieksgjo trauksmes celSanas sisttmu nodarbinatos informé, uzsakot praksi, darba
tiesiskas attiecibas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas, un darbavieta
nodroSina viegli pieejamu informaciju par So sistému. Informacija par trauksmes celSanas sistemu
var tikt ietverta darba liguma.

20. IekSgja trauksmes celSanas sist€mas ietvaros:
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20.1 skolas timeklvietne www.internatskola@tukums.lv ir izvietota informacija par
nodarbinato iesp&ju celt trauksmi, noteikto kartibu un saite uz So noteikumu aktualo redakciju;

20.2. atbildigas personas (kas ir vienlaikus ir arT kontaktpersona) trauksmes celSanas
jautajumos vards, uzvards, oficialais e-pasts un telefona numurs par trauksmes celSanu.

21. Atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos ir ar izglitibas iestades vaditaja
rikojumu 1pasi norikota persona, kas noradita skolas timek]vietné.

22. Trauksmes c€lgja zinojumiem noraditajam e — pastam (noteikumu 7.apak$punkts) var
pieklit tikai atbildiga persona, kura vismaz reizi darbdiena min&to e — pastu parbauda.

23. Ja trauksmes cg€lgjs attiecigi aizpilditu trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu vai
iesniegumu (ar noradi, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums) izglitibas iestadei iesniedz, izmantojot
citus sazinas veidus, sanemtie iesniegumi, neregistréjot tos izglitibas iestades lietvedibas
dokumentu sisteéma, tiek nekavéjoties nodoti atbildigajai personai.

24. lkvienai personai, kura sanémusi iesniegumu ar noradi, ka tas ir trauksmes c€lgja
zinojums, vai apstrada to, ir pienakums nodrosinat trauksmes c€l&ja personas datu pienacigu
aizsardzibu, nododot to atbildigajai personai.

IV.  Trauksmes céléju zinojumu registrs

25. Trauksmes c€lgju zinojumus (turpmak — zinojums) registré atseviski no kopgjas

lietvedibas (pieeja ir tikai atbildigajai personai).

26. Atbildiga persona aizpilda ieks§gjas trauksmes c€l&ju zinojumu registru, kura tiek fikséta
zinojumu aprite izglitibas iestade.

27. Registrgjot zinojumu, norada iesniegSanas datumu un zinojuma identifikatoru.

28. Atbildiga persona, sanemot iesniegumu zinojumu, nekavéjoties to registré iek$gjas
trauksmes c€l&ju zinojumu registra.

29. Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registram, registrétajiem zinojumiem, tiem
pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka ari trauksmes c€l&u zinojumu
izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

30. Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, un
jaizglitibas iestade tas nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, attieciga persona lidz bridim, kad
iesniegums ir izskatits péc bitibas, var ligt atbildigo personu So iesniegumu izskatit ka trauksmes
c€lgja zinojumu.

V. Trauksmes celSanas pazimju izvértéSana

31. Atbildiga persona sanemto zinojumu izverteé nekavéjoties. Sanemsanas apstiprinajumu
iesniedz€jam nosiita ne vélak ka septinu dienu laika.

32. Apstiprinajumu nesiita, ja trauksmes c€lgjs to ldzis vai pastav aizdomas, ka trauksmes
celgja identitate tiks atklata (pieméram, trauksmes c€lgja zinojuma pie kontaktinformacijas
noradita tikai darba adrese).

33. Atbildiga persona izverte zinojuma pirmskietamu atbilstibu Trauksmes cel$anas likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazimé€m un pienem lémumu par ta atziSanu vai neatziSanu par
trauksmes c€l&ja zinojumu.

34. Ja atbildiga persona, izveért€jot zinojumu, konstatg, ka taja ir trikumi, kas varetu biit
radusies neuzmanibas dél, ta So noteikumu 31. punktad minétaja termina sazinas ar iesnieguma
iesniedzeju, lidzot sniegt papildu informaciju vai precizet iesniegumu.

35. Ja atbildiga persona, izveértgjot zinojumu, konstaté, ka taja noradita iesp&ama
parkapuma izskatiSana nav skolas kompetencg, ta septinu dienu laika no ta sanemsSanas dienas
parsiita So zinojumu kompetentajai institiicijai péc piekritibas un par to rakstveida informe
zinojuma iesniedzgju.

36. Ja izglitibas iestade tiek sanemts citas institlicijas parsiitits iesniegums ar noradi par
iesp&jamu trauksmes c€l&ja zinojumu, atbildiga persona to nekavéjoties registré ieksgjas trauksmes
c€lgju zinojumu registra un izverte $o noteikumu noteiktaja kartiba.


http://www.internatskola@tukums.lv

37. Atbildiga persona sniedz informaciju citam personam saskana ar Trauksmes celSanas
likuma noteikto.

VI. Trauksmes celeja zinojuma virziba un pseidonimizacija

38. Péc tam, kad izvertétas visas trauksmes celSanas pazimes, atbildiga persona rakstveida
pienem l€mumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu, par to
nekavéjoties informejot iesniedz€ju, bet ne velak ka triju dienu laika.

39. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, bet iesniedzgjs iesnieguma
vai veidlapa noradijis, ka v€las sanemt atbildi p&c biitibas, nesanemot Trauksmes cel$anas likuma
noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré izglitibas iestades lietvedibas
dokumentu sist€ma un attiecigi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona ieks$€jas trauksmes céleju
zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka
trauksmes cél&ja zinojums, bet par tadu nav atzits. Sada gadijuma iesniegums tiek izskatits
Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

40. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniedz€js noradijis, ka
nevélas sanemt atbildi p&c biitibas, atbildiga persona ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra
un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€lgja zinojumu.

41. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, jo neatbilst konkrétai
Trauksmes celSanas likuma noteiktajai pazimei, iesniedzgjs var noverst konstatétos trilkkumus un
atkartoti iesniegt trauksmes c€l&ja zinojumu.

42. Jaiesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, atbildiga persona pseidonimizé
personas datus un citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€l€ja zinojuma iesniedz€ja identitati vai
tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes c€lg;js.

43. PseidonimizgSsanu var neveikt, ja trauksmes c€l&js kompetentajai institiicijai ir jau
atklajis savu identitati Iidziga lieta vai trauksme celta, sniedzot informaciju publiski, vai persona
publiski atklajusi savu identitati.

44, Trauksmes c€l&ja zinojuma lieta ievieto gan trauksmes c€l&ja zinojuma originalu, gan
pseidonimizetu dokumenta versiju, ja tada ir.

VII. Trauksmes céléja zinojuma izskati§ana péc biitibas un trauksmes céléja
informéSana

45. Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, atbildiga persona trauksmes
celgja zinojumu izskata pec biititbas un par konstatétiem parkapumiem rikojas saskana ar
normativajos aktos noteikto, piemerojot attiecigas sankcijas par parkapumiem.

46. Izskatot trauksmes c€léja zinojumu péc biitibas, atbildigajai personai ir tiesibas
atzinuma sagatavosanas vajadzibam nepiecieSamo informaciju pieprasit un sanemt no citiem
izglitibas iestades darbiniekiem, ka ar1 ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam institlicijam,
juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas apstaklu
noskaidroSanai.

47. Ja, izskatot trauksmes c€l€ja zinojumu péc bitibas, rodas aizdomas par parkapumu,
kura izskatiSana nav izglitibas iestades kompetencé un parkapumu izskatiSana ir citu iestazu
kompetencg, lietu parsiita izskatiSanai piekritigajai institlicijai un par to rakstveida informe
trauksmes c€l&ju. Atbildiga persona piekritigajai institlicijai nosiita gan trauksmes c€l€ja zinojuma
originalu, gan pseidonimizétu dokumenta versiju, ka ari rakstveida lémumu par iesnieguma
atziSanu par trauksmes cé€l&ja zinojumu.

48. Atbildiga persona par trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas gaitu un pienemtajiem
lémumiem rakstveida informé trauksmes c€l&ju ne veélak ka divu ménesu laika no dienas, kad
personas iesniegums sakotngji atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un persona vélas sanemt atbildi
péc bitibas.



VIII. Personas datu aizsardziba

49. Trauksmes c€l€ja personas dati ir pieejami tikai personam (institlicijam), kuram tie
nepiecieSami trauksmes c€l€ja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai
vai trauksmes c€lgja, vina radinieku vai saistitas personas aizsardzibai.

50. Ar zinojuma izskatiSanu saistitajam personam pilns zinojums ir nepiecieSams, lai to
pilnvertigi izskatitu, un, apzinoties, kurs ir trauksmes c€lgjs, nodrosinatu §1s personas pienacigu
aizsardzibu.

51. Jatiek raditas nelabvéligas sekas, trauksmes c€l&ja personas dati ir pieejami personam,
kuras nodroSina vina aizsardzibu. Institlicija ar pienacigu rupibu un saskana normativajos aktos
noteikto izvert€ nepieciesamibu nodot citdm personam (institlicijam) trauksmes c€l&ja personas
datus vai informaciju, apsverot, vai tas nevarétu apdraudét trauksmes c€l&ja identitates aizsardzibu.

52. Par identitates izpausanu informe trauksmes c€l&ju, iznemot gadijumu, ja inform&Sana
varétu kaitet trauksmes c€l€ja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai.

Direktore Silva Freimane



